
 

ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN VAN: 
Hijsmaat B.V. 

 
Artikel 1: Definities  
In deze algemene voorwaarden (“Voorwaarden”) hebben de volgende termen, alsmede eventuele 
vervoegingen daarvan, de hierna omschreven betekenis wanneer deze woorden met een hoofdletter 
zijn geschreven, behoudens indien en voor zover de context een andere betekenis vereist:  

a) Gebruiker: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Hijsmaat B.V., gevestigd 
te Kootwijkerbroek, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder 
nummer 84053674; 

b) Koper: de natuurlijke persoon (zijnde consument), de natuurlijke persoon (niet zijnde 
consument), die handelt in de uitoefening van een bedrijf of beroep, dan wel rechtspersoon 
in opdracht en/of op verzoek van wie Gebruiker een prestatie verricht van welke aard dan 
ook, dan wel met wie Gebruiker een Overeenkomst, zoals hierna gedefinieerd, aangaat of 
met wie Gebruiker in bespreking of onderhandeling is over het aangaan van een 
Overeenkomst; 

c) Offerte: een vrijblijvend schriftelijk aanbod van Gebruiker aan Koper betreffende de verkoop, 
ontwikkeling, assemblage en/of levering van roerende zaken door Gebruiker aan Koper dan 
wel betreffende de keuring van hijs- en hefmiddelen, sjorgereedschap en klimmateriaal; 

d) Aanbieding: een vrijblijvend schriftelijk of mondeling aanbod van Gebruiker aan Koper 
betreffende de verkoop, ontwikkeling, assemblage en/of levering van roerende zaken door 
Gebruiker aan Koper dan wel betreffende de keuring van hijs- en hefmiddelen, 
sjorgereedschap en klimmateriaal; 

e) Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Gebruiker en Koper tot stand komt, elke 
wijziging of aanvulling daarop, alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en ter 
uitvoering van die overeenkomst; 

f) Opdrachtbevestiging: een door Gebruiker op schrift gestelde aanvaarding van de Order, zoals 
hierna gedefinieerd, van Koper; 

g) Producten: alle zaken, waaronder mede begrepen (digitale) documentatie, tekeningen, 
instructie- en trainingsmateriaal, testapparatuur, installaties, gereedschappen en toebehoren 
die het onderwerp zijn van een Overeenkomst; 

h) Order: iedere opdracht van Koper; 
i) Partijen: Gebruiker en Koper gezamenlijk; 
j) Persoonsgegevens: alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 

persoon;  
k) Verwerking: een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot 

Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het 
verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, raadplegen, 
opvragen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere 
wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van 
gegevens; 

l) Betrokkene: geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke personen op wie de verwerkte 
Persoonsgegevens betrekking hebben; 

m) Datalek: een inbreuk op de beveiliging die abusievelijk of op onrechtmatige wijze leidt tot de 
vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de 
ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte 
Persoonsgegevens;  

n) Toezichthoudende autoriteit: een onafhankelijke overheidsinstantie verantwoordelijk voor het 
toezicht op de naleving van de wet in verband met de Verwerking van Persoonsgegevens. In 
Nederland is dit de Autoriteit Persoonsgegevens.  

 
 



 

Artikel 2: Toepasselijkheid 
1. Behoudens voor zover schriftelijk door Partijen uitdrukkelijk anders overeengekomen, gelden 

de Voorwaarden voor alle Overeenkomsten en voor alle handelingen, prestaties, 
Aanbiedingen, Offertes en overige rechtshandelingen tussen Partijen. 

2. De toepasselijkheid van enige algemene (inkoop)voorwaarden van Koper wordt door 
Gebruiker uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

3. De inschakeling van derden door Gebruiker laat de toepasselijkheid van de Voorwaarden 
onverlet.  

4. Indien in enig geschil niettemin zou worden bepaald dat (ook) de algemene 
(inkoop)voorwaarden van Koper van toepassing zijn en/of deze Voorwaarden door Koper 
terzijde worden gesteld, zullen slechts die clausules in genoemde algemene 
(inkoop)voorwaarden van Koper van toepassing zijn welke niet strijdig zijn met de 
Voorwaarden. Bij twijfel over de vraag of zodanige strijdigheid aanwezig is, prevaleren de 
Voorwaarden.  

5. Indien één of meerdere bepalingen in de Voorwaarden op enige moment geheel of 
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in de 
Voorwaarden volledig van toepassing. Partijen zullen alsdan in overleg treden teneinde 
nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te 
komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke 
bepaling(en) in acht wordt genomen.  

6. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van de 
Voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze Voorwaarden.  

7. Aanvullingen, wijzigingen, nadere afspraken of regelingen, van de Overeenkomst of de 
Voorwaarden afwijkende bedingen waarbij Gebruiker verplichtingen aangaat of instemt met 
een lagere contractsom c.q. koopprijs, geldt niet als tussen Partijen overeengekomen, zolang 
zij niet door Gebruiker schriftelijk zijn bevestigd en hebben uitsluitend betrekking op de 
betreffende Overeenkomst. Indien een dergelijke afwijking of aanvulling door Gebruiker 
wordt gedoogd, zal dat geen precedentwerking hebben en kan Koper daaraan geen enkel 
recht ontlenen voor eventuele toekomstige Overeenkomsten.  

8. Gebruiker behoudt zich te allen tijde het recht voor van de in de Voorwaarden voorkomende 
bedingen geen gebruik te maken.  

9. De Koper met wie eenmaal met toepassing van deze Voorwaarden is gecontracteerd, stemt in 
met de toepasselijkheid van deze Voorwaarden op latere soortgelijke Overeenkomsten 
tussen haar en Gebruiker.  

 
Artikel 3: Offertes, totstandkoming van Overeenkomsten  
1. Alle door Gebruiker gedane Aanbiedingen en/of uitgebrachte Offertes zijn steeds geheel 

vrijblijvend en worden gedaan op basis van op dat tijdstip geldende prijzen en specificaties, 
tenzij Gebruiker schriftelijk uitdrukkelijk anders heeft bepaald. De Aanbiedingen/Offertes van 
Gebruiker zijn gedurende 14 (zegge: veertien) dagen geldig na dagtekening van de 
Aanbieding/Offerte, tenzij in de betreffende Aanbieding/Offerte anders is aangegeven.  

2. Een Aanbieding/Offerte kan door Gebruiker worden verlengd door een schriftelijke 
mededeling aan Koper, waarin ook de duur van de verlenging staat vermeld. 

3. De inhoud van alle documenten behorende tot de Aanbieding en/of Offerte, zoals 
tekeningen, beschrijvingen en specificaties, is zo nauwkeurig mogelijk opgesteld, doch is niet 
bindend.  

4. Een aanvaarding van het aanbod door Koper betreft de gehele Aanbieding of Offerte als 
zodanig.  

5. Gebruiker kan niet aan haar Aanbieding en/of Offerte, dan wel een onderdeel daarvan, 
worden gehouden indien Koper had behoren te begrijpen dat de Aanbieding en/of Offerte, 
dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevatte.  



 

6. Indien de aanvaarding door Koper (ook op kennelijk ondergeschikte punten) 
afwijkt van het in de Aanbieding en/of Offerte opgenomen aanbod is Gebruiker daaraan niet 
gebonden. De Overeenkomst komt dan niet conform deze afwijkende aanvaarding tot stand, 
tenzij Gebruiker anders aangeeft.  

7. Een Overeenkomst komt slechts tot stand (1) na ondertekening van een Overeenkomst dan 
wel (2) na een schriftelijke Opdrachtbevestiging van Gebruiker van een door Koper geplaatste 
Order of (3) door geheel of gedeeltelijk uitvoering te geven aan een Order. Deze bepaling 
heeft gelijke werking wanneer gebruik is gemaakt van een vertegenwoordiger of 
wederGebruiker.  

8. De Opdrachtbevestiging, dan wel de Overeenkomst, wordt geacht de inhoud van de gesloten 
Overeenkomst volledig en juist weer te geven. Koper wordt geacht met de inhoud van de 
Opdrachtbevestiging in te stemmen, tenzij zij binnen 3 (zegge: drie) werkdagen na 
dagtekening van de Opdrachtbevestiging schriftelijk aan Gebruiker te kennen geeft dat zij 
zich niet met de inhoud van de Opdrachtbevestiging kan verenigen. Door 
ondertekening/bevestiging van de Overeenkomst stemt Koper met de inhoud hiervan in.  

9. Gebruiker is gerechtigd om een Offerte binnen 3 (zegge: drie) werkdagen na aanvaarding van 
de betreffende Aanbieidng/Offerte zonder opgave van redenen te herroepen.  

10. Onverminderd het elders in de Voorwaarden bepaalde, kan Gebruiker het aangaan van de 
Overeenkomst weigeren dan wel de Overeenkomst vóór aanvang van de overeengekomen 
werkzaamheden ontbinden indien: a. Koper voor de uitvoering van de Overeenkomst 
benodigde gegevens niet verstrekt of b. door Gebruiker gestelde eisen, daaronder begrepen 
gevraagde zekerheden, niet worden aanvaard of nagekomen of c. aannemelijk is dat één of 
meer bepalingen of voorschriften/voorwaarden uit de Overeenkomst of wet of regelgeving 
niet zijn of worden nagekomen en de uitoefening van die bevoegdheid op die gronden door 
Gebruiker gerechtvaardigd is.  

11. Indien de Order uiteindelijk niet aan Gebruiker wordt gegeven, is Gebruiker gerechtigd alle 
kosten, welke Gebruiker in redelijkheid heeft moeten maken om haar Offerte te kunnen 
doen, in rekening te brengen bij Koper.  

12. Indien Gebruiker op verzoek van Koper enige prestatie verricht voordat volledige 
overeenstemming is bereikt over de prijs en betalingscondities voor die prestatie, zal Koper 
Gebruiker daarvoor betalen conform de dan bij Gebruiker geldende tarieven (zijnde 
nacalculatie).  
 

Artikel 4: Inhoud overeenkomst  
1 De inhoud van de Overeenkomst en de omvang van de verplichtingen worden uitsluitend 

bepaald door een door Gebruiker aan Koper toegezonden Opdrachtbevestiging of een 
schriftelijke Overeenkomst en hetgeen in deze Voorwaarden is bepaald. Indien er, met 
betrekking tot dezelfde Overeenkomst, zowel een Opdrachtbevestiging is verstuurd als een 
door Gebruiker opgemaakte schriftelijke Overeenkomst, is – in geval van tegenstrijdigheid 
tussen de Opdrachtbevetiging en de Overeenkomst – de inhoud van de Overeenkomst 
bepalend. Bij tegenstrijdigheid tussen de inhoud van de Overeenkomst en deze Voorwaarden 
zijn eveneens de bepalingen uit de Overeenkomst bepalend. Eén en ander tenzij schriftelijk 
anders is overeengekomen.  

2 Eventuele aanvullende afspraken, toezeggingen of mededeling gemaakt of gedaan door 
medewerkers van Gebruiker, of namens Gebruiker gemaakte of gedaan door andere 
personen die als vertegenwoordiger van Gebruiker optreden, binden Gebruiker slechts indien 
deze afspraken, toezeggingen of mededelingen door haar tot vertegenwoordiging bevoegde 
bestuurders, of door dezen hiertoe gemachtigde personen, schriftelijk zijn bevestigd.  

3 Voor door fabrikanten en/of importeurs verstrekte gegevens, aanvaardt Gebruiker geen 
enkele aansprakelijkheid met betrekking tot de juistheid of volledigheid daarvan.  

 



 

4. Geringe afwijkingen van de Overeenkomst door Gebruiker zijn toelaatbaar, indien 
en voor zover Koper vóór totstandkoming van de Overeenkomst geen op schrift gestelde 
opgave heeft gedaan van voor haar essentiële vereisten en voor zover de door Gebruiker te 
leveren prestatie door de afwijkingen niet wezenlijk anders wordt.  

 
Artikel 5: Prijzen en tarieven  
1 Alle door Gebruiker gehanteerde prijzen zijn uitgedrukt in euro’s, exclusief BTW, andere 

heffingen van overheidswege en exclusief overige kosten, tenzij schriftelijk anders bepaald.  
2 Indien na de datum van het tot stand komen van de Overeenkomst één of meer van de 

kostprijsfactoren een verhoging ondergaa(t)(n), ook al geschiedt dit als gevolg van 
voorzienbare omstandigheden, is Gebruiker gerechtigd de overeengekomen prijs 
dienovereenkomstig te verhogen. Indien de prijsstijging meer dan 10% bedraagt, is 
Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, tenzij deze prijsstijging het gevolg 
is van een wijziging in de Overeenkomst of voortvloeit uit een bevoegdheid daartoe ingevolge 
de wet.  

3 Indien de Overeenkomst is gesloten met een Koper, zijnde een consument, zijn 
prijsverhogingen binnen drie maanden na de totstandkoming van de Overeenkomst slechts 
toegestaan indien zij het gevolg zijn van wettelijke regeling of bepalingen.  

4 Indien voor het ter beschikking stellen aan Koper van de Producten door Gebruiker kosten 
moeten worden gemaakt, zoals bijvoorbeeld transportkosten, brandstoffen, etc. is Gebruiker 
gerechtigd deze kosten aan Koper in rekening te brengen.  

 
Artikel 6: Levertijd/uitvoeringsperiode  
1 Een door Gebruiker opgegeven levertijd of uitvoeringsperiode is te allen tijde indicatief. Bij 

overschrijding door Gebruiker van de opgegeven levertijd of uitvoeringsperiode, dient Koper 
Gebruiker schriftelijk in gebreke te stellen en Gebruiker een laatste, redelijke, termijn te 
geven.  

2 De levertijd of uitvoeringsperiode gaat pas in wanneer over alle commerciële en technische 
details tussen Partijen overeenstemming is bereikt, alle informatie, waaronder definitieve en 
goedgekeurde tekeningen en dergelijke in het bezit zijn van Gebruiker, een eventuele 
overeengekomen (termijn- en/of aan-)betaling is ontvangen en aan de overige voorwaarden 
voor de uitvoering van de Overeenkomst is voldaan.  

3 Als er sprake is van:  
a. andere omstandigheden dan Gebruiker bekend waren toen zij de levertijd of 
uitvoeringsperiode opgaf, wordt de levertijd of uitvoeringsperiode verlengd met de tijd die 
Gebruiker, met inachtneming van haar planning, nodig heeft om de Overeenkomst onder 
deze omstandigheden uit te voeren;  
b. meerwerk wordt de levertijd of uitvoeringsperiode verlengd met de tijd die Gebruiker, met 
inachtneming van haar planning, nodig heeft om de materialen en onderdelen daarvoor te 
(laten) leveren en om het meerwerk te verrichten;  
c. opschorting van verplichtingen door Gebruiker wordt de levertijd of uitvoeringsperiode 
velrengd met de tijd die zij, met inachtneming van haar planning, nodig heeft om de 
Overeenkomst uit te voeren nadat de reden voor de opschorting is komen te vervallen. 
Behoudens tegenbewijs door Koper wordt de duur van de verlenging van de levertijd of 
uitvoeringsperiode vermoed nodig te zijn en het gevolg te zijn van een situatie als hiervoor 
onder a tot en met c bedoeld. 

4 Koper is gehouden alle kosten die Gebruiker maakt of schade die Gebruiker lijdt als gevolg 
van een vertraging in de levertijd of uitvoeringsperiode, zoals vermeld in lid 3 van dit artikel, 
te voldoen.  

5 Overschrijding van de levertijd of uitvoeringsperiode geeft Koper in geen geval recht op 
schadevergoeding of ontbinding van de Overeenkomst. Koper vrijwaart Gebruiker voor 



 

eventuele aanspraken van derden als gevolg van overschrijding van de levertijd of 
uitvoeringsperiode.  

 
Artikel 7: Levering en risico-overgang  
1 Levering vindt plaats op het moment dat Gebruiker het Product op haar bedrijfslocatie ter 

beschikking stelt aan Koper en aan Koper heeft meegedeeld dat het Product aan hem ter 
beschikking staat. Koper draagt vanaf dat moment onder meer het risico voor het Product 
voor opslag, laden, transport en lossen. 

2 2. Partijen kunnen overeenkomen dat Gebruiker voor het transport zorgt. Het risico van 
onder meer opslag, laden, transport en lossen rust ook in dat geval op Koper. Koper kan zich 
tegen deze risico’s verzekeren.  

3 3. Als sprake is van inruil en Koper blijft, in afwachting van levering van het nieuwe Product, 
de in te ruilen zaak gebruiken, blijft het risico van de in te ruilen zaak bij Koper tot het 
moment dat hij deze in het bezit heeft gesteld van Gebruiker.  

4 4. Gebruiker heeft te allen tijde het recht in gedeelten te leveren. Indien in gedeelten wordt 
geleverd, is Gebruiker bevoegd elke deellevering afzonderlijk te factureren. Indien betaling 
van een deellevering uitblijft, is Gebruiker bevoegd haar leveringsverplichting aangaande de 
volgende deellevering op te schorten, de Overeenkomst voor het nog niet-nagekomen 
gedeelte zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, onverlet haar overige rechten, 
waaronder haar recht op het vorderen van schadevergoeding.  

 
 

Artikel 8: uitvoering van de Overeenkomst  
1 Gebruiker zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en in overeenstemming met 

de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Eén en ander op grond van de op dat moment 
moment bekende stand der techniek. 

2 Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft Gebruiker 
het recht de werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

3 Indien is overeengekomen dat de Overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd, kan 
Gebruiker de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten 
totdat Opdrachtgever de resultaten van de daaraan vooafgaande fase heeft goedgekeurd.  

 
Artikel 9: Verplichtingen Koper  
1 Koper is gehouden, voor zover zulks redelijkerwijs nodig is, zijn medewerking te verlenen aan 

het uitvoeren van de Overeenkomst. Koper is onder andere verplicht Gebruiker tijdig alle 
informatie te verstrekken, welke Gebruiker naar haar oordeel voor een correcte uitvoering 
van de Overeenkomst nodig heeft. De Aanbieding en/of Offerte van Gebruiker aan Koper is 
gebaseerd op de daartoe door Koper verstrekte informatie, waarbij Gebruiker mag 
vertrouwen op de juistheid en volledigheid daarvan. Koper staat in voor de juistheid, 
volledigheid en betrouwbaarheid van de aan Gebruiker verstrekte informatie, ook indien 
deze van derden afkomstig is. 

2 Koper garandeert Gebruiker dat door de nakoming van de Overeenkomst door Gebruiker en 
met name door het eventuele gebruik, de verveelvoudiging of het openbaar maken van de 
van Koper ontvangen zaken zoals modellen, tekeningen, fotografische opnamen, 
informatiedragers, databestanden, materialen, machines of andere zaken respectievelijk 
gegevens, geen inbreuk wordt gemaakt op rechten die derden kunnen doen gelden. Koper 
vrijwaart Gebruiker zowel in als buiten rechte voor alle aanspraken die derden ter zake 
geldend kunnen maken.  

3 Koper is verplicht alle (bedrijfs)gegevens van Gebruiker dan wel alle in verband met de 
totstandkoming en/of uitvoering van de Overeenkomst van Gebruiker ontvangen informatie 
vertrouwelijk te behandelen. Het is Koper verboden deze gegevens en informatie voor eigen 
gebruik of gebruik door derden aan te wenden of aan derden bekend te maken. Bij 



 

overtreding van de in dit lid opgenomen verplichting verbeurt Koper een 
onmiddellijk opeisbare boete van € 100.000,-- per overtreding, onverminderd het recht van 
Gebruiker om de daadwerkelijk door Gebruiker geleden schade te vorderen.  
 

Artikel 10: Onuitvoerbaarheid van de Overeenkomst en overmacht  
1 Een tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen kan aan Gebruiker niet worden 

toegerekend, indien deze tekortkoming het gevolg is van overmacht. 
2 Onder het in dit artikel genoemde begrip overmacht wordt verstaan, naast hetgeen in de wet 

en jurisprudentie daaronder wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of 
niet voorzien, waarop Gebruiker geen invloed kan uitoefenen, waaronder de omstandigheid 
dat leveranciers en/of onderaannemers van Gebruiker niet of niet tijdig voldoen aan hun 
verplichtingen, weersomstandigheden, aardbevingen, brand, verlies of diefstal van 
gereedschappen, het verloren gaan van te verwerken materialen, wegblokkades, stakingen of 
werkonderbrekingen, import- of handelsbeperkingen, epidemieën en/of pandemieën 
(waaronder doch niet beperkt tot het COVID19-virus) en alle daarmee samenhangende door 
de overheid getroffen maatregelen, waardoor Gebruiker niet in staat is (tijdelijk) haar 
verplichtingen (geheel of gedeeltelijk) na te komen. 

3 Gebruiker heeft het recht de nakoming van haar verplichtingen op te schorten – en daarmee 
de levertijd of uitvoeringsperiode te verlengen met minimaal een aan de opschorting gelijke 
periode - als zij door overmacht tijdelijk is verhinderd haar verplichtingen jegens Koper na te 
komen. Als de overmachtssituatie is vervallen, komt Gebruiker haar verplichtingen na zodra 
haar planning dat toelaat.  

4 Indien er sprake is van overmacht en nakoming blijvend onmogelijk is of wordt, dan wel de 
tijdelijke overmachtssituatie meer dan 6 (zegge: zes) maanden heeft geduurd, is Gebruiker 
bevoegd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 
Koper is in die gevallen bevoegd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden, 
maar alleen voor dat deel van de verplichtingen dat nog niet is nagekomen door Gebruiker.  

5 Partijen hebben geen recht op vergoeding van de als gevolg van de overmacht, opschorting 
of ontbinding in de zin van dit artikel geleden of te lijden schade.  

 
Artikel 11: Meerwerk  
1  Door Koper gewenste wijzigingen in de uitvoering van de Overeenkomst, resulteert in ieder 

geval in meerwerk als: a) er sprake is van een wijziging in het ontwerp en/of de specificaties 
van het Product; b) de door Koper voor de uitvoering van de Overeenkomst verstrekte 
informatie niet overeenstemt met de werkelijkheid; c) de geschatte hoeveelheden meer dan 
5% afwijken.  

2 Meerwerk wordt berekend op basis van de prijsbepalende factoren die gelden op het 
moment dat het meerwerk wordt verricht. Koper is gehouden de prijs van het meerwerk op 
eerste verzoek van Gebruiker te voldoen.  
 

Artikel 12: Niet afgenomen Producten 
1  Koper is verplicht na afloop van de levertijd of uitvoeringsperiode en na kennisgeving door 

Gebruiker dat het Product en/of de Producten die onderwerp van zijn van de Overeenkomst 
gereed zijn, op de overeengekomen plaats feitelijk af te nemen. 

2 Koper dient kosteloos alle medewerking te verlenen om Gebruiker tot aflevering in staat te 
stellen.  

3 Niet afgenomen Producten worden voor rekening en risico van Koper opgeslagen.  
4 Bij overtreding van het bepaalde uit lid 1 of 2 van dit artikel is Koper, nadat Gebruiker hem in 

gebreke heeft gesteld, aan Gebruiker per overtreding een boete verschuldigd van € 500,-- per 
dag met een maximum van € 25.000,--. Deze boete kan naast schadevergoeding op grond van 
de wet worden gevorderd.  

 



 

Artikel 13: Betaling en zekerheid  
1 Betaling door Koper dient binnen 14 (zegge: veertien) dagen na factuurdatum te geschieden 

op de door Gebruiker aangegeven wijze, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Alle 
betalingstermijnen zijn te beschouwen als fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
anders is overeengekomen.  

2 Eventuele bezwaren tegen facturen, specificaties, omschrijvingen en prijzen moeten binnen 8 
(zegge: acht) dagen na factuur- of verzenddatum schriftelijk ter kennis van Gebruiker worden 
gebracht, bij gebreke waarvan de facturen, specificaties, omschrijvingen en prijzen als 
vaststaand gegeven tussen Partijen zullen worden aangemerkt. Eventuele rechtsvorderingen 
moeten op staffe van verval uiterlijk binnen 1 (zegge: één) jaar na tijdige reclame-uiting 
aanhangig zijn gemaakt.  

3 Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen, is het Koper niet toegestaan op 
een betaling enige korting of inhouding toe te passen.  

4 Koper is niet gerechtigd tot verrekening van een vordering harerzijds op Gebruiker, noch is zij 
gerechtigd tot het opschorten van haar betalingsverplichtingen.  

5 Gebruiker is bevoegd haar schulden aan Koper te verrekenen met vorderingen van aan 
Gebruiker gelieerde ondernemingen op Koper. Daarnaast is Gebruiker bevoegd haar 
vorderingen op Koper te verrekenen met schulden die aan Gebruiker gelieerde 
ondernemingen hebben aan Koper. Verder is Gebruiker bevoegd haar schulden aan Koper te 
verrekenen met vorderingen op aan Koper gelieerde ondernemingen. Onder gelieerde 
ondernemingen wordt verstaan: alle ondernemingen die behoren tot dezelfde groep, in de 
zin van artikel 2:24b BW en een deelneming in de zin van artikel 2:24c BW.  

6 Indien op enig moment bij Gebruiker gerede twijfel bestaat en kan bestaan omtrent de 
kredietwaardigheid van Koper en/of in het geval Koper bij herhaling niet correct of niet tijdig 
betaalt, is Gebruiker gerechtigd, haar verplichtingen (verder) op te schorten, waaronder de 
verplichtingen uit hoofde van andere Overeenkomsten. Gebruiker is te allen tijde tevens 
gerechtigd van Koper te eisen dat vooruitbetaling van (een deel van) de overeengekomen 
prijs plaatsvindt of dat deze een deugdelijke zekerheid stelt, ter hoogte van het bedrag dat 
Gebruiker onder de Overeenkomst van Koper te vorderen mocht hebben, vermeerderd met 
eventuele wettelijke (handels)rente en buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten (zoals 
hierna vermeld).  

7 Ongeacht of Gebruiker de overeengekomen prestatie volledig heeft uitgevoerd, is alles wat 
Koper uit hoofde van de Overeenkomst aan haar verschuldigd is of zal zijn onmiddellijk 
opeisbaar als: a) een betalingstermijn is overschreden; b) Koper niet voldoet aan zijn 
verplichtingen uit artikel 12; c) het faillissement of de surseance van betaling van Koper is 
aangevraagd; d) beslag op zaken of vorderingen van Koper wordt gelegd; e) de onderneming 
van Koper wordt ontbonden of geliquideerd; f) Koper (natuurlijk persoon) het verzoek doet te 
worden toegelaten tot de wettelijke schuldsanering natuurlijke personen, onder curatele 
wordt gesteld of komt te overlijden.  

8 Indien Koper niet binnen de gestelde termijn (enig deel van) de prijs betaalt, is hij, zonder dat 
hiertoe een ingebrekestelling is vereist, in verzuim. Alsdan is Gebruiker onverminderd haar 
recht op het opschorten van haar verplichtingen uit hoofde van alle met Koper gesloten 
Overeenkomsten én het vorderen van nakoming, bevoegd aan Koper met ingang van de 
vervaldatum van de factuur een rente van 1 % per maand over het onbetaald gelaten bedrag 
in rekening te brengen, bij de berekening waarvan een gedeelte van een maand wordt 
aangemerkt als een gehele maand. Indien Koper in verzuim verkeert, is hij bovendien 
verplicht aan Gebruiker alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte te 
vergoeden. De buitengerechtelijke kosten bedragen ten minste 15% van de hoofdsom met 
een minimum van € 500,-- vermeerderd met verschotten. Indien Gebruiker hogere kosten ter 
verkrijging van voldoening van het verschuldigde bedrag heeft gemaakt die redelijkerwijs 
noodzakelijk waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding in aanmerking. 



 

Eventuele gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullen eveneens op Koper 
worden verhaald.  

9 Indien door Gebruiker, uit coulanceoverwegingen of anderszins, aan Koper uitstel voor het 
verrichten van enige prestatie wordt gegeven, heeft de nieuwe termijn steeds een fataal 
karakter.  

10 Door Koper gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle 
verschuldigde rente en kosten, en in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst 
openstaan, zelfs al vermeldt Koper bij de betaling dat de voldoening betrekking heeft op een 
latere factuur.  

 
Artikel 14: Eigendomsvoorbehoud 
1 Gebruiker blijft eigenaar van de door haar aan Koper geleverde Producten zolang Koper: 

a. niet heeft voldaan aan zijn verplichtingen uit enige Overeenkomst met Gebruiker; 
b. vorderingen die voortvloeien uit het niet nakomen van bovengenoemde Overeenkomsten, 
zoals schade, boete, rente en kosten, niet heeft voldaan. 

2 Zolang er op door Gebruiker aan Koper geleverde Producten een eigendomsvoorbehoud rust, 
mag Koper deze buiten zijn normale bedrijfsuitoefening niet bezwaren of vervreemden. Dit 
beding heeft goederenrechtelijke werking.  

3 Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud door Gebruiker aan Koper 
geleverde Producten dan wel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is Koper 
verplicht Gebruiker zo snel als redelijkerwijs verwacht mag worden daarvan op de hoogte te 
stellen.  

4 Koper verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Producten zorgvuldig en als 
herkenbaar eigendom van Gebruiker te houden en te verzekeren en verzekerd te houden 
tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van deze 
verzekering op eerste verzoek ter inzage te geven.  

5 Koper verleent reeds nu onvoorwaardelijke en onherroepelijke toestemming en verleent alle 
medewerking aan Gebruiker, dan wel aan een door haar aan te wijzen derde om, in alle 
gevallen waarin Gebruiker haar eigendomsrechten wil uitoefenen, al die plaatsen te betreden 
waar de eigendommen van Gebruiker zich dan zullen bevinden en die zaken aldaar mee te 
nemen.  

6 Als Koper, nadat de Producten conform de Overeenkomst door Gebruiker aan hem zijn 
geleverd, aan zijn verplichtingen heeft voldaan, herleeft het eigendomsvoorbehoud ten 
aanzien van deze Producten als Koper zijn verplichtingen uit een later gesloten Overeenkomst 
niet nakomt.  

7 Als Gebruiker geen beroep kan doen op haar eigendomsvoorbehoud, omdat de geleverde 
Producten zijn vermengd, vervormd of nagetrokken, is Koper verplicht de nieuw gevormde 
zaken aan Gebruiker te verpanden. Als Gebruiker geen beroep op haar 
eigendomsvoorbehoud kan doen omdat Koper de geleverde Producten heeft verkocht en 
geleverd aan een derde, is Koper verplicht de vorderingen uit hoofde van de doorlevering van 
de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Producten aan Gebruiker te verpanden.  

8 Gebruiker heeft op alle zaken die zij van Koper uit welke hoofde dan ook onder zich heeft of 
zal krijgen en voor alle vorderingen die zij op Koper heeft of mocht krijgen een pandrecht en 
een retentierecht.  

 
Artikel 15: Reclame en Gebreken  
1 Bij de ontvangstneming van een door Gebruiker aan Koper geleverd Product, althans 

onverwijld daarna, dient Koper zorgvuldig het door Gebruiker aan Koper geleverde Product 
op deugdelijkheid, gaafheid en volledigheid te onderzoeken. Indien Koper daarbij gebreken of 
tekorten ontdekt, dienen deze uiterlijk 5 (zegge: vijf) werkdagen na (af)levering van het 
Product schriftelijk aan Gebruiker kenbaar te worden gemaakt. 



 

2 Gebreken die ten tijde van voornoemde inspectie niet zijn ontdekt en ook hierbij 
niet ontdekt hadden behoren te worden, moeten door Koper binnen 5 (zegge: vijf) dagen 
nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken, schriftelijk aan 
Gebruiker kenbaar worden gemaakt. 

3 De schriftelijke ingebrekestelling aangaande de in leden 1 en 2 van dit artikel genoemde 
klachten dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming(en) te 
bevatten, zodat Gebruiker in staat is adequaat te reageren. 

4 Niet tijdig indienen van klachten kan tot verval van alle aansprakelijkheid van Gebruiker 
leiden. 

5 Klachten betreffende de uitvoering van de Overeenkomst door Gebruiker dan wel 
betreffende de door Gebruiker aan Koper geleverde Producten, geven Koper nimmer het 
recht zijn betalingsverplichtingen jegens Gebruiker op te schorten. 

6 Gebruiker heeft het recht om binnen 4 (zegge: vier) weken na indiening van de klacht, de 
klacht door een onafhankelijke derde te laten onderzoeken. Koper verleent alsdan zijn 
medewerking. 

7 Indien Gebruiker een klacht van Koper gegrond acht, is Gebruiker gerechtigd de betreffende 
Overeenkomst opnieuw uit te voeren, dan wel anderszins de klacht(en) te (doen) verhelpen. 

8 Koper is gehouden, indien hij van oordeel is of blijft dat Gebruiker de Overeenkomst niet 
tijdig, niet volledig of niet behoorlijk heeft uitgevoerd, zulks onverwijld conform het in lid 1 
van dit artikel bepaalde aan Gebruiker kenbaar te maken en de daarop gebaseerde 
aanspraken binnen 12 (zegge: twaalf) maanden, nadat die kennisgeving had behoren te 
worden gedaan, in rechte door middel van een dagvaarding geldend te maken, bij gebreke 
waarvan al zijn rechten en aanspraken te dier zake vervallen door het verstrijken van de 
hiervoor bedoelde termijn.  

 
Artikel 16: Garantie 
1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, staat Gebruiker voor een periode van 6 (zegge: 

zes) maanden na (op)levering van de door Gebruiker ter uitvoering van de Overeenkomst 
verrichte werkzaamheden dan wel na (af)levering door Gebruiker aan Koper van het/de 
Product(en), in voor de goede uitvoering van de overeengekomen prestatie dan wel voor de 
goede werking van het (af)geleverde Product, zoals in de volgende artikelleden nader wordt 
uitgewerkt.  

2 Als Partijen afwijkende garantievoorwaarden zijn overeengekomen, is het bepaalde in dit 
artikel onverminderd van toepassing, tenzij dit in strijd is met de afwijkende 
garantievoorwaarden.  

3 Als Koper constateert dat de overeengekomen prestatie niet deugdelijk is uitgevoerd, dan wel 
het door Gebruiker ter uitvoering van de Overeenkomst aan Koper geleverde Product niet 
deugdelijk werkt, is Koper gehouden Gebruiker hiervan schriftelijk in kennis te stellen met 
inachtneming van het bepaalde in artikel 15 lid 2 van deze Voorwaarden.  

4 Als de overeengekomen prestatie niet deugdelijk is uitgevoerd, zal Gebruiker binnen redelijke 
termijn de keuze maken of zij deze alsnog deugdelijk uitvoert of Koper crediteert voor een 
evenredig deel van de overeengekomen contractsom.  

5 Kiest Gebruiker voor het alsnog deugdelijk uitvoeren van de prestatie, bepaalt zij zelf de wijze 
en het tijdstip van uitvoering. Koper moet Gebruiker in alle gevallen hiertoe de gelegenheid 
bieden. Bestond de overeengekomen prestatie (mede) uit het bewerken van door Koper 
aangeleverd materiaal, dan dient Koper voor eigen rekening en risico nieuw materiaal aan te 
leveren.  

6 Onderdelen of materialen die door Gebruiker worden hersteld of vervangen, moeten door 
Koper aan haar worden toegezonden.  

7 Voor rekening van Koper komen: a. alle transport- of verzendkosten; b. kosten voor 
demontage en montage; c. reis- en verblijfkosten en reisuren.  



 

8 Gebruiker is pas gehouden uitvoering te geven aan de garantie als Koper al zijn 
(betalings)verplichtingen heeft voldaan.  

9 Garantie is uitgesloten voor gebreken die het gevolg zijn van: - normale slijtage; - 
onoordeelkundig gebruik; - niet of onjuist uitvoeren van onderhoud; - installatie, montage, 
wijziging of reparatie door Koper of door derden; - gebreken aan of ongeschiktheid van zaken 
afkomstig van, of voorgeschreven door Koper; - gebreken aan of ongeschiktheid van door 
Koper gebruikte materialen of hulpmiddelen. Bovendien wordt geen garantie gegeven op: - 
geleverde Producten die niet nieuw waren op het moment van levering; - het keuren en 
repareren van zaken van Koper; - onderdelen waarvoor fabrieksgarantie is verleend.  

10 Het bepaalde in lid 3 tot en met 8 van dit artikel is van overeenkomstige toepassing bij 
eventuele aanspraken van Koper op grond van wanprestatie, non-conformiteit of welke 
andere grondslag dan ook.  

 
Artikel 17: Opschorting, ontbinding, opzeggen en annuleren  
1 Koper is niet bevoegd de Overeenkomst op te zeggen of te annuleren, tenzij Gebruiker 

daarmee instemt. Bij instemming van Gebruiker met de opzegging, is Koper alsnog aan 
Gebruiker een direct opeisbare vergoeding verschuldigd ter hoogte van de overeengekomen 
prijs, minus besparingen die voor Gebruiker uit de beëindiging voortvloeien. De vergoeding 
bedraagt minimaal 50% van de overeengekomen prijs. 

2 Wanneer de prijs afhankelijk is gesteld van de werkelijk door Gebruiker te maken kosten 
(regiebasis), wordt de vergoeding als bedoeld in het eerste lid van dit artikel begroot op de 
som van de kosten, arbeidsuren en winst, die Gebruiker naar verwachting over de gehele 
opdracht zou hebben gemaakt. 

3 Gebruiker is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten of de 
Overeenkomst te ontbinden, indien: - Koper zijn (betalings)verplichtingen uit de 
Overeenkomst niet, niet tijdig en/of niet volledig nakomt; - na het sluiten van de 
Overeenkomst Gebruiker ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen 
dat Koper de verplichtingen niet zal nakomen; - in geval er goede grond bestaat te vrezen dat 
Koper slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is de opschorting slechts toegelaten 
voor zover de tekortkoming haar rechtvaardigt; - Koper bij het sluiten van de Overeenkomst 
verzocht is zekerheid te stellen en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is. Zodra zekerheid 
is gesteld, vervalt de bevoegdheid tot opschorting, tenzij deze voldoening daardoor 
onredelijk is vertraagd. 

4 Voorts is Gebruiker bevoegd de Overeenkomst te (doen) ontbinden indien zich 
omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst 
onmogelijk of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd 
dan wel indien zich anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat 
ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet mag worden 
verwacht. 

5 Indien de Overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Gebruiker op Koper 
onmiddellijk opeisbaar. Indien Gebruiker de nakoming van de verplichtingen opschort, 
behoudt zij haar aanspraken uit de wet en Overeenkomst. 

6 Gebruiker behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.  
7 Gebruiker heeft, naast alle overige aan haar toekomende rechten, het recht de met Koper 

gesloten Overeenkomst, zonder (verdere) voorafgaande ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst, door middel van een schriftelijke buitengerechtelijke verklaring, zonder dat 
Gebruiker tot enige schadevergoeding is gehouden, te ontbinden indien:  
- sprake is van blijvende overmacht als bedoeld in artikel 10 van de Voorwaarden;  
- aan Koper (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend, het faillissement van Koper 
wordt aangevraagd of Koper zelf zijn faillissement aanvraagt, Koper aan zijn schuldeisers een 
(onderhands) akkoord aanbiedt of (met dit doel) een vergadering van schuldeisers 



 

bijeenroept of indien met betrekking tot Koper toepassing wordt verzocht of 
verleend van de Wet schuldsanering natuurlijke personen; 
- de onderneming van Koper wordt geliquideerd en/of de ondernemingsactiviteiten van 
Koper feitelijk worden gestaakt of naar een plaats buiten Nederland worden verplaatst;  
- er beslag wordt gelegd op een aanzienlijk deel van het vermogen van Koper;  
- Koper zijn bedrijf aan derden overdraagt.  
 

Artikel 18: Aansprakelijkheid  
1 Voor de aansprakelijkheid van Gebruiker voor door Koper geleden schade uit hoofde van of in 

verband met een Overeenkomst geldt, dat: 
- Gebruiker slechts aansprakelijk is voor directe schade geleden door Koper, die het 
rechtstreeks en uitsluitend gevolg is van aan Gebruiker toe te rekenen Gebreken aan het 
Product/de Producten dan wel aan gebrekkige uitvoering van de Overeenkomst, met dien 
verstande dat voor vergoeding alleen in aanmerking komt die schade waartegen Gebruiker 
verzekerd is, dan wel redelijkerwijs gezien de in de branche geldende gebruiken, verzekerd 
had behoren te zijn;  
- Gebruiker niet aansprakelijk kan worden gehouden voor schade veroorzaakt door opzet of 
bewuste roekeloosheid van hulppersonen. 

2 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:  
- de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover 
de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze Voorwaarden; 
- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Gebruiker aan de 
Overeenkomst te laten beantwoorden, tenzij dit gebrek niet aan Gebruiker toegerekend kan 
worden; 
- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Koper 
aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze 
Voorwaarden. 

3 Gebruiker is nimmer aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, ontstaan doordat 
Gebruiker is uitgegaan van door of namens Koper verstrekte onjuiste en/of onvolledige 
gegevens. 

4 Gebruiker is evenmin nimmer aansprakelijk voor overige indirecte (gevolg)schade en 
vermogensschade, hoe ook genaamd, hieronder mede verstaan huur/koop van een 
vervangende zaak, omzet- en/of winstderving, vertragingsschade en stilstandschade. 

5 De aansprakelijkheid van Gebruiker jegens Koper is in ieder geval per gebeurtenis (waarbij 
een samenhangende reeks gebeurtenissen als één gebeurtenis geldt) beperkt tot het laagste 
bedrag van ofwel de betreffende contractsom (exclusief omzetbelasting) ofwel het bedrag dat 
Gebruiker ter zake van de door haar afgesloten (wettelijke) aansprakelijkheidsverzekering 
ontvangt.  

6 De uit dit artikel voortvloeiende aansprakelijkheidsbeperkingen blijven buiten toepassing 
voor zover de betreffende schade is veroorzaakt door opzet of grove schuld van Gebruiker.  

7 Behoudens in geval van grove schuld of opzet van Gebruiker, zal Koper Gebruiker vrijwaren 
voor alle aanspraken van derden, uit welken hoofde dan ook, ter zake van vergoeding van 
schade, kosten en/of interest, verband houdende met het Product, c.q. voortvloeiende uit 
het gebruik van het Product, tenzij Koper redelijkerwijs geen enkel verwijt met betrekking tot 
de schade valt te maken.  

 
Artikel 19: Rechten van intellectueel eigendom  
1 Gebruiker wordt aangemerkt als respectievelijk maker, ontwerper of uitvinder van de in het 

kader van de Overeenkomst tot stand gebrachte werken, modellen of vindingen. Gebruiker 
heeft daarom het exclusieve recht een octrooi, merk of model aan te vragen. 

2 Gebruiker draagt bij de uitvoering van de Overeenkomst geen intellectuele 
eigendomsrechten over aan Koper. 



 

3 Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade die Koper lijdt als gevolg van een 
inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van derden. Koper vrijwaart Gebruiker voor elke 
aanspraak van derden met betrekking tot een inbreuk op intellectuele eigendomsrechten. 

 
Artikel 19: Verwerking Persoonsgegevens 
1 Wanneer Gebruiker tijdens het uitvoeren van de Overeenkomst Persoonsgegevens verwerkt, 

zal Gebruiker de Persoonsgegevens op een behoorlijke en zorgvuldige wijze verwerken en 
zich daarbij houden aan de wettelijke voorschriften die volgen uit de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming en de Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming. 

2 Gebruiker informeert Koper binnen 4 (zegge: vier) werkdagen over ieder verzoek en/of iedere 
klacht van de Toezichthoudende Autoriteit ten aanzien van de Persoonsgegevens die worden 
verwerkt bij het uitvoeren van de Overeenkomst.  

3 3. Gebruiker verleent medewerker aan een verzoek van Koper ter uitoefening van de rechten 
van Betrokkene(n) zoals, maar niet beperkt tot, het recht op inzage, op verbetering, op 
verwijdering, op bezwaar maken tegen de Verwerking van Persoonsgegevens en een verzoek 
tot overdraagbaarheid van de eigen Persoonsgegevens.  

4 4. Gebruiker informeert Koper binnen 4 (zegge: vier) werkdagen over ieder rechterlijk bevel, 
dagvaarding, wettelijke verplichting of anderszins verplichting tot het delen van 
Persoonsgegevens met derden.  

5 5. Gebruiker informeert Koper over het ontdekken van een mogelijk Datalek binnen 24 
(zegge: vierentwintig) uur na het ontdekken ervan. Gebruiker zal Koper vervolgens op de 
hoogte houden van de nieuwe ontwikkelingen rondom het Datalek.  

6 Gebruiker zal de volgende informatie verstrekken in geval een Datalek: 

• een gedetailleerde omschrijving van het Datalek;  

• type/soort Persoonsgegevens betrokken bij het Datalek; 

• van hoeveel Betrokkenen de Persoonsgegevens betrokken zijn bij het Datalek; 

• de getroffen maatregelen om negatieve gevolgen voor de Betrokkenen te beperken en het 
Datalek te verhelpen; 

• de oorzaak van het Datalek; 

• de duur van het Datalek en het ontstaansmoment.  
7 De eventuele kosten die gemaakt worden om het Datalek op te lossen, komen voor rekening 

van degene die de kosten maakt, tenzij het Datalek is ontstaan door het niet-nakomen van de 
Overeenkomst door Gebruiker, dan komen de kosten voor rekening van Gebruiker.  

8 Communicatie over het Datalek zal altijd geschieden in overleg. 
 
Artikel 20: Overdracht van rechten en verplichtingen  
1 Het is Gebruiker toegestaan de in enige Overeenkomst met Koper omschreven rechten en 

verplichtingen aan derden over te dragen. In het geval verplichtingen van Gebruiker worden 
overgedragen, dient Gebruiker Koper hiervan voorafgaand op de hoogte te brengen en heeft 
Koper het recht de Overeenkomst te ontbinden. 

2 Koper is niet gerechtigd zijn rechten en/of verplichtingen uit een Overeenkomst aan enige 
derden over te dragen, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Gebruiker. 

 
Artikel 21: Wijzigingen en aanvullingen  
Gebruiker is gerechtigd de Voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. Gebruiker zal Koper daarvan 
schriftelijk op de hoogte stellen.  
 
Artikel 22: Toepasselijk recht en bevoegde rechter  
1 Op de Voorwaarden, alsmede op alle Overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
2 Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door één der Partijen als zodanig 

worden beschouwd, voortvloeiend uit of verband houdende met de Overeenkomst of de 



 

Voorwaarden zelf en haar uitleg of uitvoering, zullen worden beslecht door de 
bevoegde rechter in het arrondissement waar Gebruiker statutair is gevestigd. 


